Nest Bank S.A. informuje, iz:

1. Jest agentem ubezpieczeniowym, dziatajacym pod nazwa: Nest Bank Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie przy ul. Wotoskiej
24, 02-675 Warszawa, wpisang do Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
miasta stotecznego Warszawy, XIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS0000030330, NIP
5261021021, REGON 010928125, kapitat zaktadowy w wysokosci 319.357. 000 zt;

2. Jest agentem ubezpieczeniowym dziatajacym na rzecz wielu zaktadéw ubezpieczen:
a) CARDIF-ASSURANCES RISQUES DIVERS S.A. ODDZIAL W POLSCE
b) METLIFE TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN NA ZYCIE I REASEKURACII SPOLKA AKCYINA
¢) TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN NA ZYCIE CARDIF POLSKA S.A.
d) TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN NA ZYCIE EUROPA S.A.
e) TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN WZAJEMNYCH CONCORDIA POLSKA
f) TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN NA ZYCIE WARTA S.A.

3. Jest wpisany do rejestru agentow ubezpieczeniowych prowadzonym rzez Komisje Nadzoru Finansowego pod numerem 11218735/A

4. Informacje o wpisie Banku do rejestru agentéw ubezpieczeniowych klient moze sprawdzi¢ poprzez ztozenie wniosku do Komisji
Nadzoru Finansowego lub poprzez strong internetowa: https://au.knf.gov.pl/Au_online/ . Wyszukiwarka umozliwia sprawdzenie, czy
dany podmiot jest Agentem Ubezpieczeniowym. Osoby wykonujace czynno$ci agencyjne widniejg w rejestrze agentow
ubezpieczeniowych on-line pod nazwag PRACOWNICY;

5. Bank nie posiada akcji albo udzialéw Zzadnego z ww. ubezpieczycieli uprawniajacych do co najmniej 10% gltoséw na walnym
zgromadzeniu albo zgromadzeniu wspdlnikéw oraz, ze zaden z ww. ubezpieczycieli nie posiada akcji ani udzialow Banku,
uprawniajacych co najmniej do 10% gltoséw na walnym zgromadzeniu;

6. Klient moze ztozy¢ reklamacje¢ na dziatania Agenta, w zakresie niezwigzanym z ochrong ubezpieczeniowa na zasadach opisanych
ponizej:

a) osobiscie, skladajac ustng Reklamacje do protokotu w siedzibie Banku lub jednostce organizacyjnej Banku przeznaczonej
do obstugi Klienta;

b)  w formie pisemnej — sktadajac podpisane przez siebie pismo osobiscie lub za posrednictwem kuriera, postanica lub operatora
pocztowego pod adresem: Nest Bank S.A., ul. Wotoska 24, 02-675 Warszawa, lub w jednostce organizacyjnej Banku
przeznaczonej do obstugi Klienta;

c) telefonicznie pod numerem 801 800 188 lub 22 438 41 41 (optata zgodna z taryfa operatora);

d) za posrednictwem poczty elektronicznej na adres kontakt@nestbank.pl;

e) za posrednictwem poczty wewngtrznej bankowosci internetowej i mobilne;j.

Szczegotowe informacje na temat sktadania i rozpatrywania skarg i reklamacji klientéw a takze pozasagdowego rozpatrywania sporow
znajduja si¢ na stronie internetowej Banku: https://www.nestbank.pl/download/pozostale/informacja-na-temat-skladania-i-
rozpatrywania-skarg-i-reklamacji-klientow.pdf ;

7. Klient ma mozliwo$¢ zlozenia reklamacji, wniesienia skargi oraz pozasadowego rozwigzywania spordw zgodnie z informacja

zamieszczong w dokumentach ubezpieczeniowych oraz Karcie Informacyjne;.
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